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Raport semestrial al activititii de solutionare a petitiilor,

conform Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor

Intocmit de: Compartimentul Relatii cu publicul
1. Baza legala

Prezentul raport este intocmit in temejul prevederilor Ordonantei nr, 27/2002 privind
reglementarea activititii de solutionare a petitiilor, cu modificirile si completarile ulterioare, si
in conformitate cu prevederile procedurii operationale interne.

2. Obiectivul raportului

Raportul are drept scop analiza activitatii desfasurate de institutie in privinta primirii,
Inregistrarii, repartizarii, solutionarii si arhivirii petitiilor depuse de cetiteni, in perioada
analizata.

3. Situatia numerici a petitiilor (semestrul analizat)
Indicatori Valoare
Numar total de petitii primite 1
Petitii solutionate favorabil 0
Petitii solutionate nefavorabil I
Petitii redirectionate altor institutii 0
Petitii clasate (anonime sau firs obiect) 0
Petitii conexate (dubluri sau repetate) 0
0

Petitii nesolutionate in termen (cu intarziere)

4. Gradul de respectare a termenelor legale
o In majoritatea cazurilor, termenele de 30 de zile au fost respectate.
« In .0.. cazuri, au existat intarzieri justificate prin necesitatea unei documentiri
suplimentare sau prin lipsa unor raspunsuri din partea compartimentelor de specialitate.



* Nu s-au aplicat sanctiuni disciplinare. insa in cazurile intirziate au fost formulate
atentionari scrise.

3. Tipologia principali a petitiilor

Cele mai frecvente categorii de petitii ay vizat:

* solicitari privind clarificarea unor taxe sl impozite locale;
sesizdri privind relatijle de muncj sj salarizarea:
* reclamatii privind activitatea unor functionari publici;

* cereri de informatii publice (uneori formulate eronat cq petitii);
®  petitii anonime privind posibile fapte de hartuire morald / sexuals.

6. Dificultati intAmpinate
* Lipsa unui sistem informatic dedijcat evidentei petitiilor, ceea ce duce la o gestionare

Pe parcursyl semestrului analizat, activitatea de so utionare g petitiilor s-a desfasurat in
conditii bune, cy fespectarea in general 4 termenelor legale sl a normelor in vigoare,

Compartimenty] Relatii cu publicyl 4 asigurat monitorizarea Permanenta a fiecaruj cay
si mentinerea unej comunicari transparente Cu petentij.
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